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职场新手

简单来说， 一个人没有专长很

难成功，但除了专业技能之外，成功

还需要很多配合条件， 这些条件就

是你的竞争力。

不同的阶段， 需要不同的竞争

力。 在每个阶段，你应该建立一张竞

争力的清单，随时做好自我盘点，一

方面补强自己的弱项， 一方面将强

项发挥出来。

对踏入社会的新人来说， 应该

积极强化下列八种竞争力。

学历。

所谓学历，包括学校、科

系、学位。 若本身学历不好，一个补

救方法是出国留学或报考国内硕士

班，用最高学历“勾销”先前较差的

学历。 另一个补救方法是选择学历

门槛较宽的工作，例如部分服务业、

成熟期的科技公司， 不妨先在这类

工作上累积一定的资历， 因为资历

要比学历更管用。

证照。

除了法律、会计、医疗等

行业要有证照才能执业外， 目前包

括金融业、信息业、房地产业、美容

业、餐饮业、健身业这 7 个行业，以

及制造业的环卫部门， 也都逐渐走

向“证照化”。 如果你的学历条件较

差，专业证照可弥补学历的不足。

专业技能。

在校期间所培养的

专业， 只是你踏上专业之路的第一

步。 许多行业所特有的专业技能，学

校无法提供， 只能在工作实践中学

习。 所以，在最初的“学徒期”，薪水

待遇是其次，学习机会才最重要，要

把工作当成学校的延伸， 把主管和

资深同事当成良师， 像海绵般虚心

学习，专业技术的“马步”才扎得稳。

听说读写算。

听说读写算，是每

个人从小就要培养的基础能力，从

生活到工作都离不开这 5 种能力，

但新生代这方面却有退化的现象。

很多主管抱怨新进员工的电子邮件

词不达意、不知所云；行销主管也发

现年轻一代虽然创意十足， 但连像

样的文案都写不出来。 此外，做事情

没有逻辑，谈吐应对粗俗无礼，也让

主管为之傻眼。 除了传统的听说读

写算，办公室文书软件的运用，也成

为新的基础能力要求。

历练。

跨国公司栽培高级人才，

最重要的方法就是轮调， 让你在不

同部门与国家之间培养阅历。 历练

的多寡，决定你究竟可成大器，还是

一颗小螺丝钉。 对社会新人来说，包

括社团活动、 打工实习、 校内外比

赛、海外游学、项目研究，都是有用

的历练。 而对职场新手来说，对于上

司交办的高难度陌生任务， 不可视

为畏途，反而应该积极争取，给自己

更多职场历练。

人脉。

人脉，往往会在你意想不

到的时候， 提供你意想不到的一臂

之力。 但是“贵人”不会无端从天掉

下来，平时就要勤于耕耘，而且眼光

不要看高不看低。 人脉是一种相互

牵成的“共荣”关系，在你利用别人

前，要先创造自己的“可利用价值”，

一定先有付出才有回报。

形象管理。

除了研发工程师每天面

对机器外，诸如业务销售、行政、法务、公

关、教育训练……绝大部分的职务都是

属于“人对人”的工作，因此个人形象管

理格外重要。

情报信息力。

进入知识快速“折

旧”的年代，在校期间所学的东西，

如果不随时更新， 很快就跟不上时

代。 但是，徒有持续学习的上进心还

不够， 更要懂得如何快速有效地在

浩如烟海的信息中“淘金”，掌握最

新的关键情报。

（来源

:

中国职业规划网）

那天我要应聘的是家赫赫有

名的大公司，开出了年薪 10 万元

以上的报酬。 经过艰辛的初试、复

试， 我终于从上万名应聘者中脱

颖而出，杀进最后一关。

彬彬有礼的接待小姐把我和

另一位面试者领进了总裁豪华气

派的办公室。 由总裁亲自进行的

这最后一次面试要开始了， 将决

定我和那位戴着黑色眼镜的名校

毕业生竞逐总裁助理的命运。

我的心简直怦怦直跳， 我屏

住呼吸，等着总裁出题。

总裁一招手， 接待小姐端上

了一个托盘， 托盘上盖着一块华

美盖布。 总裁一拍手，小姐拿掉盖

布，原来是一瓶酒。 我认得出来，

是我老爸最爱喝的 65 度的二锅

头。

我早闻生意场上喝酒论英雄

的故事，想不到，这么有名的公司

也搞这一套。

家里还在等着我上班还上学

欠的几万元账呢， 上刀山下火海

我也得上，我准备豁出去了。 我伸

出手，抓住了瓶颈。 名校毕业生志

在必得，也同时抓住了瓶腰。

总裁哈哈笑了，我喜欢，年轻

人就要有冲劲。 不过我们有个条

件，必须一口气把这瓶酒喝完。

65度，一口气。

我的手缩回去了。 到底是名

校毕业生， 把手缩回去之前低垂

眼帘说，还是女士优先。 我哼了一

声。

总裁有点失望，说，难道年薪

10万元的总裁助理都不能……

我和名校毕业生你看看我，

我看看你，没人敢动。

总裁拿白多黑少的眼睛把我

们扫了一遍， 脸色铁青地说，熊

样， 要是上亿元的合同等着你们

签，你们也是这个熊样！ 这样吧，

你们谁要是喝了这瓶酒， 我四脚

着地爬着走出这间办公室。

说完，总裁脱掉西服，弯下他

水桶粗的腰，在地上比画了一下。

名校毕业生的眼镜差点掉下

来：“您……说的是真的？ ”

我没喝先晕了，10 万元的年

薪， 外带看总裁爬……没等我抓

住酒瓶子， 名校毕业生早捷足先

登，拿起酒瓶，一口气，咕咚咕咚，

把整整一瓶二锅头灌下肚。

完了，我心凉了半截。 我的工

作彻底完了。 名校毕业生有点站

立不稳，晃着酒瓶子，得意地说：

“爬……说话算数，你给我爬！ 还

有……我的聘书。 ”

总裁不动声色， 拿起桌上的

聘书，在递给他之前，转给了我。

我傻了。 名校毕业生也傻了。

上去拽住总裁的领子：“你骗人，

说话不算数！ ”

总裁叹口气， 拍着他的肩膀

说：“小伙子，学校没教你吗？ 相信

一个人空口许诺， 在生意场上是

要吃大亏的。 ”

可怜的名校毕业生， 说话都

带哭声了：“你可是总裁呀。 ”

总裁坚定地说：“即使我是总

裁， 没合同的空口许诺也不能

信。 ”

后来，很多年的商场生涯，我

一次当也没上过。 那位名校毕业

生———现在他是我的丈夫， 他的

事业比我还棒。 当然，我之所以看

上他， 也是看出他当时把那瓶二

锅头一饮而尽的坦率。

（来源

:

中国人才网）
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“能否帮我推荐份工作,薪

金一般，什么样的岗位都行。 ”

这是记者近日从赣州九一人才

网招聘处看到的情景。 当前正

值大学毕业生求职高峰， 许多

毕业生通过求职网站寻找工

作。 一些毕业生为了不错过好

的就业机会， 顾不上冬天的寒

冷寻找各种机会就业。 据该网

站招聘顾问王颖汉透露， 今年

求职比往年更热， 求职者多为

大学毕业生、外出返乡人员，也

有少部分跳槽者。

求职碰壁就哭鼻子

目前，大学应届毕业生都

在忙于参加各种招聘会， 为毕

业后能有一个满意的工作而忙

碌。 不少大学生在求职的过程

中屡屡吃闭门羹， 自信心大受

打击。王颖汉告诉记者，最近在

招聘中碰到很多问题， 很多大

学生对自己没有一个方向和定

位，只是想找一份工作，不管是

否适合自己。 还有很多的大学

生碰壁后哭鼻子， 上个月有个

大学生竟然在其会议室哭了十

几分钟，之后才了解到，该学生

毕业后一直未找到工作。

很多毕业生其实都面对

同样的问题，毕业了，家里帮

不上忙，学校不能待，面对生

存的压力，对未来感到迷茫。

王颖汉称， 自己每天要面对

很多的求职者， 特别是很多

的大学毕业生， 他们的心理

普遍表现脆弱。

乐观积极最为重要

大学生心理表现脆弱是一

个社会不容忽视的问题， 但求

职热和求职难以及一些企业招

不到合适的人才却让人深思。

王颖汉称， 现在很多企业

都不愿意接收一个没什么经验

的毕业生，这只是一个原因；更

重要的一个原因是， 很多的求

职者择业时没有从自身出发选

择感兴趣的职业， 对自己的期

望值过高而造成就业失败及用

人单位的不满。 一份工作如同

自己的爱人， 如果天天面对这

份工作又没有感情， 环境和竞

争压力势必让自己身心俱疲面

临淘汰。

赣州现在很多的单位、企

业其实都人才紧缺， 但出现招

千人难合一岗的情况。 比如赣

州九一人才网招一电话销售客

服人员， 光投简历的就接近

2000 人，目前面试了几百人还

没有找到合适的。对此，王颖汉

深有感触地说：“在求职者和用

人单位之间， 其实存在一些矛

盾。 很多的用人单位一味地看

重学历和经验， 而忽视了一些

更重要的东西， 比如就职者对

人生的态度。 如果一个人对人

生的态度乐观积极， 做任何事

情都会很努力，会有梦想，工作

也能自然做出成绩， 这些都是

相辅相成的。所以，很多的用人

单位应该在学历和工作经验方

面将门槛放低， 发掘个人的潜

力所在。 ”

求职要正确认识自己

王颖汉称， 做了多年的招

聘顾问， 面对求职热和毕业生

求职难的问题， 很想通过媒体

对一些求职者提一些建议，也

希望用人单位放低门槛以缓解

求职者就业的压力。

王颖汉称， 大学生择业的

过程， 是一个复杂的心理变化

过程。面对严峻的就业形势，面

对众多的竞争对手， 要想获得

择业的成功， 没有充分的心理

准备， 没有良好的竞技状态是

不行的。 做好择业前的心理准

备，排除心理干扰，应着重克服

盲目自信、自卑、畏怯、急功近

利的心理，正确认识自己。还要

诚实，包括自己的缺点。面试

也就是十来分钟， 用人单位

不可能完全了解你， 不能谈

太虚的东西。 一些求职者为

了争取到机会会编一些不实

的东西， 这对就业职场没什

么帮助。 在准备面试之前用

换位思考的方式去考虑问

题，如果你是面试官或用人单

位期望的会是怎么样的一个求

职者呢？

有的大学生认为自己在择

业中具备种种优势： 学习成绩

优秀， 政治条件好， 学校牌子

响，专业需求旺，求职门路广，

因而盲目自信, 到头来往往会

由于对自己估计过高， 对自己

的不足和困难估计不足而在择

业中受挫。 有些大学生面对激

烈的竞争， 却觉得自己这也不

行，那也不如别人，自卑心理使

得自己缺乏竞争勇气， 缺乏自

信心，一旦受到挫折就哭泣，缺

乏心理上的承受能力。 在激烈

的择业竞争中， 这种心理障碍

是走向成功的大敌。 还有些大

学生在择业时过分看重地位，

过分看重实惠， 一心只想进大

城市、 大机关， 去沿海发达地

区，到挣钱多、待遇好的单位，

甚至为了暂时的功利宁可抛弃

所学的专业。 这种心理可能会

使其得到一些眼前的利益和满

足， 但从长远发展看并非明智

的选择。

据王颖汉透露， 目前赣州

九一人才网上许多企业正急需

招聘的有普工及技术工， 医疗

方面人才,还有汽车行业、销售

业务类管理类人才，另外，一些

专业的偏门的人才也很缺，比

如给排水的。

求职者

年底增多

一些大学生心理表现脆弱

□

记者 杨桂兰

■职场故事

每个人都面临严酷的职场

竞争力大考验，企业在员工淘汰

上不再留情，新人的“阵亡率”不

断攀高。 作为一个职场新人，你

该怎么做？

修

炼

八大竞争力
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